
  

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

ของ 

 

 

เทศบาลเมืองนครนายก 

อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก 

 

 

 



คำนำ 
คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลเมือง

นครนายก จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลเมืองนคนายก ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจำเป็นต้องมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้การบริหาร
ราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุขของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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5.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
ถึง เทศบาลเมืองนครนายก  
เลขที่ 1-300 ต.นครนายก 

 อ.เมืองนครนายก  
จ.นครนายก 26000 

 

บทที่ 1 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ของเทศบาลเมืองนครนายก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เทศบาลเมืองนครนายก 

(15วัน) 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ย,ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/   

ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

เทศบาลเมืองนครนายก 

https://www.nayokcity.go.th/ 

3.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

037-311097 

4. ร้องเรียนผ่านทาง 
www.facebook.com/
เทศบาลเมืองนครนายก 

- แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงโดยเร็ว 
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บทที่ 2  

บทนำ 

2.1 หลักการและเหตุผล 

เทศบาลเมืองนครนายก มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองนครนายก 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องการร้องเรียนของ
เทศบาลเมืองนครนายก 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 

- ช่องทางที่ 1 สำนักปลัดเทศบาลเมืองนครนายก (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
- ช่องทางที่ 2 037-311097 ในวันและเวลาราชการ 
- ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน https://www.nayokcity.go.th/ 
- ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลเมืองนครนายก 

- ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึง เทศบาลเมืองนครนายก เลขที่ 1-300                         
          ต.นครนายก  อ.เมืองนครนายก จ.นครนายก 26000 
  
 2.2 วัตถุประสงค์ 
 

  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 
 

https://www.nayokcity.go.th/
http://www.facebook.com/เทศบาลเมืองนครนายก
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บทที่ 3 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

3.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื ่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ใหสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

 3. ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 3.2.1 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 

  1) ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ถูกร้องเรียน 

  2) ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้
ร้องเรียนได้ 

  3) บรรยากาศการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้  

   1) การกระทำท่ีเป็นเหตุร้องเรียน 

   2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร 

   3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

 

 

 

 

หมายเหตุ ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
เพ่ือให้สำนักงานสามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
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บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลเมืองนครนายก 

4.2 กระบวนการจัดการเร่ืองเรียนการทุจริต 

 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของเทศบาลเมืองนครนายก โดยให้นิติกร
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

 4.2.1 เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 

 4.2.2 เจ้าหน้าท่ีประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 4.2.3 เจ้าหน้าท่ีดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

  - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

  - กรณีเรื่องไม่ยุติ 

    1) ให้ต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

    2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

           4.2.4 เจ้าหน้าท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

4.3 การบันทึกเร่ืองร้องเรียน 

 4.3.1 กรอกแบบฟอรม์บันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข 
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงเหตุ 

 4.3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

4.4  การติดตามแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการ
ร้องเรียนการทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 4.5 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

  - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหาร
ทราบ 

  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลักจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
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บทที่ 5 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 
1.สำนักปลัดเทศบาลเมืองนครนายก (กรณี
ร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์ 037-311097  ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3.ทาง เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://www.nayokcity.go.th/ 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/เทศบาล
เมืองนครนายก 

ทุกวัน - 

5.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
ถึง เทศบาลเมืองนครนายก เลขที่ 1-300   
ต.นครนายก  อ.เมืองนครนายก จ.นครนายก 
26000 

ทุกวัน - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nayokcity.go.th/
http://www.facebook.com/เทศบาลเมืองนครนายก
http://www.facebook.com/เทศบาลเมืองนครนายก
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คำขอร้องเรียน 

เรื่อง  “การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองนครนายก” 

ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน.............................................................เบอร์โทรศัพท์........................................ 

ที่อยู่................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................
ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน...............................................................สกัด................................................ 

ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้....................................... 

.......................................................................................................................................................... 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 

 

ลงชื่อ.............................................ผู้ร้องเรียน 

                                                         (..............................................) 

                                                            วัน............เดือน.................พ.ศ................ 
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บทที่ 7 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

1.พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 - มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ 

ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณสดำเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีท่ีมีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้ง
บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วย 

 2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 

  - มาตรา 48 เตรส นายกเทศมนตรีมีอำนาจต่อไปนี้ 

   (6) ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน 

  - มาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตำบล มีหน้าที่ต้องทำในเขตเทศบาล 

ดังต่อไปนี้ 

   (9) หน้าที่อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

 

 

 

 

 


